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Ultima actualizacion: 15 de junio de 2026

La presente Politica de Privacidad informa cémo LMKZ INVERSIONES E.I.R.L., identificada con RUC N.°
20600800273, recopila, utiliza, almacena y protege los datos personales de los usuarios que ingresan al
sitio web de LMKZ Equipos.

Razon social LMKZ INVERSIONES E.I.LR.L.

RUC 20600800273

Domicilio fiscal JR. EL PARAISO NRO. 114 RES. SOL DE LA MOLINA
(CASA 1), LIMA - LIMA - LA MOLINA

Domicilio comercial Av. 200 Millas, Urb. Los Laureles, Callao

Correo de contacto informes@Imkzequipos.com

1. Finalidad de la recopilacion de datos

LMKZ Equipos recopila datos personales Gnicamente para fines comerciales, informativos y de atencion al
usuario. Los datos podran ser utilizados para:

o Responder consultas realizadas mediante formularios de contacto.

e Atender solicitudes asociadas a productos, equipos o servicios.

e Gestionar consultas sobre alquiler de maquinaria, equipos Carmix o venta de repuestos.
e Coordinar cotizaciones comerciales.

e Brindar informacion solicitada por el usuario.

e Atender reclamos o quejas registrados en el Libro de Reclamaciones.

¢ Realizar seguimiento comercial relacionado con la solicitud enviada.

o Mejorar la experiencia de navegacion y funcionamiento del sitio web.

LMKZ Equipos no vendera, alquilara ni cedera los datos personales de los usuarios a terceros para fines
comerciales ajenos a la empresa.

2. Datos personales que pueden recopilarse

A través de los formularios del sitio web, LMKZ Equipos podra recopilar los siguientes datos:

o Nombre y apellido.

e Empresa.

o Teléfono o WhatsApp.

e Correo electronico.

e Tipo de consulta.

e Equipo, producto o repuesto de interés.

e Ubicacién del proyecto.

o Mensaje o detalle de la solicitud.

e Informacién registrada en el Libro de Reclamaciones.

e Archivos adjuntos, Unicamente cuando sean enviados mediante el Libro de Reclamaciones.

El usuario declara que los datos proporcionados son verdaderos, actuales y completos.
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3. Consentimiento del usuario

Al completar y enviar un formulario dentro del sitio web, el usuario autoriza a LMKZ Equipos a recopilar y
tratar sus datos personales conforme a las finalidades descritas en esta Politica de Privacidad.

El usuario puede solicitar en cualquier momento el acceso, actualizacion, rectificacion, cancelacion u
oposicién al uso de sus datos personales.
4. Uso comercial de los datos

Los datos recopilados seran utilizados para atender solicitudes comerciales, responder consultas,
coordinar cotizaciones, brindar informacién sobre los servicios de LMKZ Equipos y dar seguimiento a los
requerimientos ingresados por el usuario.

Las comunicaciones podran realizarse mediante correo electrénico, llamada telefonica o WhatsApp, de
acuerdo con los datos proporcionados por el usuario.
5. Libro de Reclamaciones

Los datos registrados en el Libro de Reclamaciones serén utilizados exclusivamente para gestionar y
responder el reclamo o queja presentado por el usuario, conforme a la normativa peruana aplicable. El
correo habilitado para la atencién de reclamos es informes@Imkzequipos.com.

6. Conservacion de los datos

LMKZ Equipos conservard los datos personales durante el tiempo necesario para atender la consulta,
solicitud comercial, reclamo o finalidad para la cual fueron recopilados.

Posteriormente, los datos podran conservarse cuando sea necesario para cumplir obligaciones legales,
administrativas o de respaldo comercial.
7. Seguridad de la informacidn

LMKZ Equipos adopta medidas razonables de seguridad para proteger los datos personales de los
usuarios frente a pérdida, acceso no autorizado, uso indebido, alteracién o divulgacién no autorizada.

Sin embargo, el usuario reconoce que ningun sistema informatico o transmisién por internet es
completamente seguro.
8. Uso de herramientas de medicion y analitica

El sitio web podra estar conectado con herramientas de Google, como Google Analytics, Google Tag
Manager y Google Search Console, con la finalidad de medir el tréfico, analizar el comportamiento de los
usuarios, mejorar el rendimiento del sitio y optimizar la experiencia de navegacion.

Estas herramientas pueden recopilar informacién técnica o de navegacién, como paginas visitadas,
tiempo de permanencia, dispositivo, navegador, fuente de trafico y eventos realizados dentro del sitio web.

9. WhatsApp flotante

El sitio web puede contar con un botén flotante de WhatsApp para facilitar el contacto directo con LMKZ
Equipos.

Al hacer clic en este botdn, el usuario sera redirigido a WhatsApp, plataforma que cuenta con sus propias
politicas de privacidad y condiciones de uso. LMKZ Equipos no controla el tratamiento de datos realizado
por dicha plataforma externa.

10. Transferencia de datos a terceros

LMKZ Equipos no compartira los datos personales de los usuarios con terceros para fines comerciales
ajenos a la empresa.
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No obstante, determinados proveedores tecnoldgicos necesarios para el funcionamiento de la web, como
servicios de hosting, herramientas de Google o plataformas de comunicacion, podrian procesar
informacidn técnica o de navegacion conforme a sus propias politicas y Unicamente en el marco del
funcionamiento del sitio web.

11. Derechos del titular de datos personales

El usuario puede solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion o eliminacion de sus datos
personales. Para ejercer estos derechos o solicitar el retiro de sus datos, puede escribir al correo
informes@Imkzequipos.com.

La solicitud deberd incluir el nombre completo del titular, medio de contacto y detalle claro de lo solicitado.

12. Menores de edad

El sitio web de LMKZ Equipos esta dirigido principalmente a usuarios mayores de edad, empresas,
representantes comerciales y personas vinculadas a proyectos de construccion, infraestructura o mineria.

LMKZ Equipos no solicita de forma intencional datos personales de menores de edad.

13. Modificaciones de la Politica de Privacidad

LMKZ Equipos podréa actualizar la presente Politica de Privacidad cuando lo considere necesario o cuando
existan cambios en la normativa aplicable, funcionamiento del sitio web o herramientas utilizadas.

La versién actualizada seré publicada en el sitio web.
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